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КОНТРОЛЬНО-СЧЁТНАЯ ПАЛАТА

Дальнегорского городского округа



	проспект 50 лет Октября, д. 129, г. Дальнегорск, Приморский край, 692446                          тел. (42373)3-27-35

E-mail: dalnegorsk-ksp@mail.ru


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

по результатам экспертно-аналитического мероприятия по проверке соответствия отчета о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа 
за 12 месяцев 2017 года, законодательству Российской Федерации, Порядку проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе, утвержденному постановлением 
администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 № 363-па
09 апреля 2018 года                                                                                                    № 25
1. Общие положения

Настоящее заключение Контрольно-счетной палаты Дальнегорского городского округа (далее - Контрольно-счётная палата) по результатам экспертно-аналитического мероприятия по проверке соответствия отчета о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа за 12 месяцев 2017 года, законодательству Российской Федерации, Порядку проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе, утвержденному постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 № 363-па подготовлено в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации (далее - Бюджетный кодекс), Федеральным законом Российской Федерации от 07.02.2011 № 6-ФЗ «Об общих принципах организации и деятельности контрольно-счетных органов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований», Уставом Дальнегорского городского округа, Положением «О бюджетном процессе в Дальнегорском городском округе», утвержденным решением Думы Дальнегорского городского округа от 26.09.2013 № 139, Положением «О Контрольно-счётной палате», утверждённым решением Думы Дальнегорского городского округа (далее – Дума городского округа) от 26.09.2013 № 147, Стандартом внешнего муниципального финансового контроля «Проведение экспертно-аналитического мероприятия», утвержденным распоряжением председателя Контрольно-счетной палаты от 28.09.2015 № 19.
Основание для проведения экспертно-аналитического мероприятия – пункты 1.3, 2.3 Плана работы Контрольно-счетной палаты на 2018 год, утвержденного распоряжением от 20.12.2017 № 52, распоряжение от 02.04.2018 № 30.

Предмет экспертно-аналитического мероприятия: Отчет о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа за 12 месяцев 2017 года.
Цель экспертно-аналитического мероприятия: проверка соответствия отчета о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа за 12 месяцев 2017 года, законодательству Российской Федерации, а также Порядку проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе, утвержденному постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 № 363-па.

Объект экспертно-аналитического мероприятия: администрация Дальнегорского городского округа.
Исследуемый период: 2017-2018 годы.
Срок проведения экспертно-аналитического мероприятия: с 02.04.2018 года по 09.04.2018 года.
При проведении экспертно-аналитического мероприятия использованы:
1) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ФЗ от 27.07.2010 № 210-ФЗ);
2) Протокол заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 12.04.2011 №117
3) Письмо Минэкономразвития России от 29.04.2011 № 8863-ОФ/Д09 «О методических рекомендациях по организации проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг» (далее - Методические рекомендациях по мониторингу);

4) Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе, утвержденный постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 № 363-па;
5) Постановление администрации Дальнегорского городского округа от 12.02.2014 № 117-па «О внесении изменений в постановление администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 № 363-па «О утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе»;
6) Перечень муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в Муниципальном автономном учреждении Дальнегорского городского округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», утвержденном постановлением администрации Дальнегорского городского округа № 561-па от 14.10.2016;
7) Реестр муниципальных услуг (функций) Дальнегорского городского округа, утвержденных постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 13.06.2017 № 356-па;
8) Отчет о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа за 12 месяцев 2017 года.
2. Экспертно-аналитическая часть
Отчет о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа за 12 месяцев 2017 года (далее – Отчет за 12 месяцев 2017 года, Отчет) состоит из четырех разделов, семи глав, в составе отчета отражены графики 1,1а, 2,2а,3. Также составляющими Отчета являются Приложения 1, 2.
Отчет за 12 месяцев 2017 года подписан И.о. Главы Дальнегорского городского округа, и размещен на сайте http://dalnegorsk-mo.ru согласно пути http://dalnegorsk-mo.ru/services/monitoring-kachestva-munitsipalnyih-uslug/2017-god/.
Как следует из главы 1 раздела 1 Отчета за 12 месяцев 2017 года мониторинг качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа за 12 месяцев 2017 года проводился на основании и в соответствии со следующими документами:

1) Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2) Протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 12 .04.2011 №117;
3) Постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 № 363-па «Об утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе» (далее – Порядок проведения мониторинга).
Проведенное экспертно-аналитическое мероприятие показало следующее:

2.1. Цели проведения мониторинга из главы 2 Отчета за 12 месяцев 2017 года не соответствуют целям, установленным в Порядке проведения мониторинга, а также Методических рекомендациях по мониторингу.
Сводная таблица целей проведения мониторинга из данных Отчета за 12 месяцев 2017 года, Порядка проведения мониторинга, а также Методических рекомендаций по мониторингу сформирована в Приложении № 1 к настоящему заключению (далее – Сводная таблица целей проведения мониторинга).
Сведения сводной таблицы целей проведения мониторинга показывают: только одна из четырех целей проведения мониторинга Отчета за 12 месяцев 2017 года сформирована на основании Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу. Иные цели, прописанные в отчете, оформлены в разрез с регламентирующими оформление самого отчета документами.
2.2.  В Отчете за 12 месяцев 2017 года фигурируют основные задачи проведения мониторинга (Глава 2 Отчета). В текстах Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу отсутствует необходимость при проведении мониторинга формировать основные задачи проведения такового;
2.3. В текстах Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу установлены случаи проведения мониторинга, такие как:
- необходимость однократной коррекции качества и доступности муниципальной услуги, разового определения рейтинга качества предоставляемых муниципальных услуг и предоставляющих их органов (однократный мониторинг);

- потребность в отслеживании результативности мер по повышению качества и доступности муниципальных услуг (регулярный мониторинг);

- наличие сведений о несоблюдении требований нормативных правовых актов к предоставлению муниципальных услуг, отсутствия утвержденных административных регламентов.
Не представляется возможным из текста Отчета установить, какой из случаев послужил основанием его формирования, ввиду отсутствия отражения такового в тексте Отчета.
2.4. В тексте Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу определено, что может являться объектом мониторинга, а именно:
- отдельная муниципальная услуга, результат предоставления которой является конечным (решающим жизненную ситуацию) для получения муниципальной услуги;

-  комплекс муниципальных услуг, в своей совокупности обеспечивающий достижение заявителем необходимого результата.
Необходимо отметить сама формулировка «может являться» примененная в тексте Порядка и Методических рекомендаций, порождает право лица осуществляющего формирование Отчета выбрать иной объект для мониторинга.

Как и осуществлено при формировании Отчета за 12 месяцев 2017 года. Объектом мониторинга, согласно сведений Отчета являются наиболее массовые, социально значимые муниципальные услуги, предоставляемые органами администрации Дальнегорского городского округа.
Однако, при формировании Отчета исполнителем мониторинга не учтен тот факт, что согласно текста Методических рекомендаций (последнее предложение раздела 2) для мониторинга следует выбирать в первую очередь наиболее массовые и проблемные муниципальные услуги для граждан и организаций, а также муниципальные услуги, по которым планируется или было осуществлено существенное изменение порядка предоставления (чтобы оценить издержки получателей до и после преобразований).
Соответственно Отчет за 12 месяцев 2017 года сформирован объектом контроля без учета проблемных муниципальных услуг для граждан и организаций, а также муниципальных услуг, по которым планируется или было осуществлено существенное изменение порядка предоставления (чтобы оценить издержки получателей до и после преобразований). Изложенное указывает на возможное отсутствие подобного рода услуг, в деятельности объекта контроля.

2.5. В тексте Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу отсутствует необходимость по отражению субъектов (участников) мониторинговой деятельности. Однако из главы 3 Отчета выявлен состав субъектов (участников) мониторинговой деятельности.
Так субъектами (участниками) мониторинговой деятельности согласно сведений Отчета выступили:

1) архивный отдел администрации Дальнегорского городского округа;
2) управление образования администрации Дальнегорского городского округа;
3) управление муниципального имущества администрации Дальнегорского городского округа;
4) отдел архитектуры и строительства администрации Дальнегорского городского округа;
5) отдел жизнеобеспечения администрации Дальнегорского городского округа;
6) МАУ Дальнегорского городского округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ «МФЦ»).
В Таблице № 1 настоящего заключения отражены 25 муниципальных услуг, по которым проводилось исследование с разбивкой по субъектам (участникам мониторинговой деятельности). Формирование указанной таблицы осуществлено с помощью сведений Реестра муниципальных услуг (функций) Дальнегорского городского округа, утвержденных постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 13.06.2017 № 356-па.










                Таблица № 1
	№ п/п
	Субъект (участник мониторинговой деятельности)
	Разбивка муниципальных услуг, по которым проводилось исследование в рамках мониторинговой деятельности по участникам

	1
	Архивный отдел администрации Дальнегорского городского округа
	1

	2
	Управление образования администрации Дальнегорского городского округа
	2

	3
	Управление муниципального имущества администрации Дальнегорского городского округа
	8

	4
	Отдел архитектуры и строительства администрации Дальнегорского городского округа
	10

	5
	Отдел жизнеобеспечения администрации Дальнегорского городского округа
	4

	6
	МАУ Дальнегорского городского округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (МАУ «МФЦ»)
	11 из 14 утвержденных постановлением         № 561-па от 14.10.2016 (редакция действующая на момент проведения мониторинга)


Из таблицы 1 прослеживается, что наибольший удельный вес услуг подверженных мониторингу согласно отчета пришелся на МАУ «МФЦ».
3 услуги МАУ «МФЦ» не включены в результаты подсчета услуг отраженных в Таблицы № 1, поскольку их наименование, отраженное в Перечне муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в Муниципальном автономном учреждении Дальнегорского городского округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», утвержденном постановлением администрации Дальнегорского городского округа № 561-па от 14.10.2016 не в полной мере соответствует перечню исследуемых услуг (в рамках мониторинга) приведенному в приложении 1 к отчету, а также реестру муниципальных услуг (функций) Дальнегорского городского округа, утвержденных постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 13.06.2017 № 356-па.
2.6. Этапы выполнения мониторинга отраженные в главе 4 Отчета за 12 месяцев 2017 года значительно сжаты в сравнении с организационными документами, предусматривающими проведение самого мониторинга.

Так мониторинг согласно сведений Отчета проведен в 2 этапа (первый и второй).

Согласно норм Порядка и Методических рекомендаций проведение мониторинга осуществляется в пять этапов, а именно:

1) 1 этап «Организационный»;

2) 2 этап «Подготовительный»;

3) 3 этап «Выявление нормативных и фактических значений рассматриваемых параметров качества исследуемых муниципальных услуг»;

4) 4 этап «Анализ и оценка»;

5) 5 этап «Предложения».
Комплекс всех пяти мероприятий значительно обширен, тогда как в Отчете за 12 месяцев 2017 года сформированном объектом контроля, мероприятия значительно сжаты, а именно:

1 этап: 

- проведение добровольного интервьюирования и анкетирования заявителей о качестве услуг, предоставляемых органами администрации Дальнегорского городского округа с заполнением заявителями анкет оценки качества предоставления муниципальных услуг по утвержденной форме;

2 этап:

- обработка и оценка заполненных анкет;

-подготовка отчета о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории городского округа за 12 месяцев 2017 года.

Соответственно, из изложенного следует, что лицо осуществляющее мониторинг, считает допустимым значительное сокращение процедур осуществления мониторинга, в нарушение требований Порядка и тем самым превышает свои полномочия.
Выявленное при проведении указанного мероприятия ставит под сомнение результативность и объективность проведенного мониторинга и данных, отраженных в Отчете.
Согласно главы 5 Отчета за 12 месяцев 2017 года результаты мониторинга планируется использовать для повышения качества предоставления муниципальных услуг органами администрации Дальнегорского городского округа.
Ставится под сомнение возможность повышения качества предоставления муниципальных услуг органами администрации Дальнегорского городского округа по результатам некачественно проведенного мониторинга.
2.7. В разделе 2 Отчета за 12 месяцев 2017 года отражены основные результаты исследования качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа.
В главе 6 сформированы основные показатели соблюдения стандартов обслуживания заявителей по муниципальным услугам. В дальнейшем из текста главы 6 раздела 2 вместо слова «показатели» применено слово «параметры», основанием включения которых согласно сведений Отчета послужил как Порядок проведения мониторинга, так и административные регламенты предоставления муниципальных услуг.
Сводная таблица основных параметров качества предоставления муниципальных услуг подлежащих выявлению, анализу и оценке из данных Отчета за 12 месяцев 2017 года, Порядка проведения мониторинга, а также Методических рекомендаций по мониторингу сформирована в Приложении № 2 к настоящему заключению (далее – Сводная таблица параметров услуг).

Сводная таблица основных параметров качества предоставления муниципальных услуг подлежащих выявлению, анализу и оценке показывает, что при формировании Отчета применены параметры (обращаю внимание не основные параметры как установлено в тексте как Порядка, так и Методических рекомендаций, а параметры), которые значительно отличаются от нормативно установленных параметров подлежащих выявлению, анализу и оценке.

Необходимо отметить, что указанные как в тексте Порядка, так и Методических рекомендаций основные параметры и являются Предметом мониторинга. Однако в рассматриваемом случае предметом мониторинга согласно отчета (глава 3) является качество и доступность муниципальных услуг, предоставляемых органами администрации Дальнегорского городского округа и эффективность процесса их оказания для потребителей.
Изложенное, в значительной степени указывает на неэффективно проведенный мониторинг, результаты которого невозможно использовать для повышения качества предоставления муниципальных услуг органами администрации Дальнегорского городского округа.
2.8. В главе 6 отчета содержится информация о том, что задача оценки качества предоставления муниципальных услуг была заложена в формулировках вопросов в анкете заявителей.
Опять же возникает вопрос, что стало основанием формулирования вопросов в анкете заявителей, поскольку согласно раздела 6 Порядка проведения мониторинга при проведении мониторинга используются 2 метода сбора первичной информации о качестве и доступности муниципальной услуги, а именно: 
- изучение документов (анализ нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги), с целью определения или уточнения, учета динамики нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров исследуемой муниципальной услуги;

- опрос:

1. физических и юридических лиц, являющихся получателями муниципальной услуги (приложение 1);

2. должностных лиц администрации Дальнегорского городского округа, предоставляющих муниципальную услугу, учреждений, уполномоченных  администрацией Дальнегорского городского округа на предоставление  муниципальной услуги.

- метод экспертных оценок.

Обращаю внимание, форма опросного листа является приложением № 1 к Порядку проведения мониторинга и содержит перечень утвержденных вопросов, соответственно их самостоятельное формулирование при осуществлении мониторинга недопустимо.
2.9. Анализ степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг по объектам мониторинга приведен в приложении 2 к Отчету.
Численные показатели опрошенных получателей услуг с разбивкой по объектам мониторинга приведены в Таблице № 2 настоящего заключения.











 Таблица № 2
Численные показатели опрошенных получателей услуг с разбивкой по объектам мониторинга
	№ п/п
	Объект мониторинга
	Количество опрошенных
	Общий коэффициент удовлетворенности

	1
	Управление муниципального имущества администрации Дальнегорского городского округа
	9
	99,5 % (отличный)

	2
	Архивный отдел администрации Дальнегорского городского округа
	40
	100 % (отличный)

	3
	Дошкольные образовательные учреждения Дальнегорского городского округа
	3688
	95,95% (отличный)

	4
	Учреждения начального общего, основного общего, среднего общего образования Дальнегорского городского округа
	3074
	93,45 %(отличный)

	5
	Учреждения дополнительного образования Дальнегорского городского округа
	400
	97,4 % (отличный)

	6
	Отдел жизнеобеспечения администрации Дальнегорского городского округа
	236
	98,5 % (отличный)

	7
	МАУ Дальнегорского городского округа «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг)
	55741
	97,2 % (отличный)

	8
	Отдел архитектуры и строительства на территории Дальнегорского городского округа
	23
	97,5% (отличный)


В целом из сведений Таблицы № 2 значительно проявляются отклонения по количеству опрошенных, которые впоследствии значительно сказываются на расчете коэффициента удовлетворенности.
Так например, по результатам мониторинговой деятельности согласно сведений отчета МАУ ДГО МФЦ (у которого количество опрошенных лиц составило наибольшее число из всех участников мониторинговой деятельности, а именно 55741) предлагается направить учредителю конкретные предложения об эффективном межведомственном взаимодействии (пункт 1 раздела 4 Отчета). 
Однако, таким объектам мониторинга как Архивный отдел администрации Дальнегорского городского округа (число опрошенных 40), Управление муниципального имущества администрации Дальнегорского городского округа (число опрошенных 9) предложения отсутствуют и по результатам мониторинга проставляются наивысшие балы (99,5% и 100%).

Необходимо отметить, сведения Таблицы № 1 настоящего заключения показывают, что для исследования в рамках мониторинговой деятельности было взято:

- 8 муниципальных услуг оказываемых Управлением муниципального имущества администрации Дальнегорского городского округа – количество опрошенных в рамках мониторинговой деятельности - 9 человек;

- 10 муниципальных услуг оказываемых Отделом архитектуры и строительства администрации Дальнегорского городского округа – количество опрошенных в рамках мониторинговой деятельности 23 человека.
Соответственно изложенное фактически указывает, что анализ степени удовлетворенности получателей качеством и уровнем доступности муниципальной услуги осуществлялся при минимальном количестве опрошенных человек (от 0 до 2), что указывает на неэффективность проводимых мероприятий в рамках мониторинговой деятельности и отражает фактическое завышение коэффициента удовлетворенности в рассматриваемых случаях.

Указанные обстоятельства и результаты, отраженные в Отчете в дальнейшем имеют риск тенденции снижения числа опрашиваемых другими объектами мониторинга, с целью получения наивысшего общего коэффициента удовлетворенности, ставя сам факт результативности анализа под сомнение.
2.10. При осуществлении анализа приложения 2 к Отчету и формировании Таблицы № 2 заключения в ходе мероприятия обращено внимание на следующий факт: 
Как следует из абзаца 2 главы 7 Отчета, анализ степени удовлетворенности получателей муниципальных услуг по объектам мониторинга приведен в приложении 2.
Согласно главы 3 данного Отчета объектом мониторинга являются наиболее массовые, социально значимые муниципальные услуги, предоставляемые органами администрации Дальнегорского городского округа, полный перечень которых приведен в приложении 1.
Так приложение 1 к отчету содержит 25 услуг подверженных исследованью.

Соответственно, из изложенного следует, что формирование приложения 2 должно было осуществлено с разбивкой по 25 услугам. Однако при формировании Таблицы № 2 настоящего заключения обращено вниманье на тот факт, что приложение 2 к отчету сформировано с разбивкой по субъектам (участникам), только в количестве 8, а не 6 как отражено в главе 3 Отчета. 
Дошкольные образовательные учреждения Дальнегорского городского округа, Учреждения начального общего, основного общего, среднего общего образования Дальнегорского городского округа, Учреждения дополнительного образования Дальнегорского городского округа в качестве участников (субъектов) не выступали. В качестве субъекта (участника) выступало согласно сведений главы 3 Отчета Управление образования администрации Дальнегорского городского округа.

Изложенное указывает на:

- возможное неправильное указание при формировании ссылки на приложение 2 в тексте отчета (страница 10) вместо «объектам мониторинга», «субъектам (участникам) мониторинга» и соответственно в таком случае, превышенное количество число субъектов (участников) мониторинга согласно сведений приложения 2 Отчета в сравнении с таковыми отраженными в главе 3.
2.11. Процедура организации и проведения мониторинга установленная в разделе 7 Порядка проведения такового, значительно отличается от проведенной процедуры исполнителем мониторинга согласно данных отчета, по следующим основаниям:

При осуществлении мониторинга в рамках подготовки отчета за 12 месяцев 2017 года, а также при формировании Отчета разработчиком не учтены:
- абзац пятый подпункта 7.3.1 пункта 7.3 раздела 7 Порядка не осуществлен мониторинг по направлению исследованья - доступность и понятность справочной информации;

- подпункт 7.3.3 пункта 7.3 раздела 7 поскольку не исследовано направление по оптимальности процедуры получения услуги, а именно - порядок получения услуги и наиболее сложные этапы; временные затраты на ожидание фактического получения результата; финансовые затраты (нормативные и фактические) получения результатов обращений и результата муниципальной услуги в целом;
- пункт 7.4 раздела 7 органом администрации при осуществлении мониторинга не выполнены основные функции, указанный факт подтверждает глава 4 Отчета, поскольку этапы проведения данного мониторинга предусматривают только интервьюирование и анкетирование в рамках заполнения анкет, их обработку и подготовку отчета.
Соответственно по результатам проведения анализа качества муниципальной услуги на основании недополученных данных невозможно установить то, что установлено пунктом 7.5 раздела 7 Порядка, в котором содержится категоричное требование «должны устанавливаться».
Таким образом не получен полный массив данных по исследованной муниципальной услуге, включающий данные полученные по каждому из исследованных параметров и соответственно выводы по итогам анализа первичной информации о качестве предоставления исследованной муниципальной услуги, а также результата сравнения с другими исследованными в рамках данного мониторинга (если применимо) муниципальными услугами в соответствии с требованиями к анализу и оценке первичной информации о качестве и доступности муниципальной услуги, в связи с чем, не реализован пункт 7.6 Порядка.

2.12. Вышеизложенное послужило основанием формирования Отчета за 12 месяцев 2017 года в нарушение пунктов 7.7 и 7.9 Порядка, поскольку не содержит:
- наименование муниципальной услуги, описание последовательности получения услуги или характеристик получателей услуги, для которых проводится исследование;

- сведения об исследовании (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов);

- фактологические результаты исследования (приложение 4)к порядку (цифра «3» при формировании настоящего заключения заменена на цифру «4» поскольку фактически указанные данные содержит приложение 4 к порядку): а именно, перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения муниципальной услуги обращений в органы исполнительной власти и обусловленных ими обращений в подведомственные, аффелированные и иные организации с указанием результатов каждого обращения (процедуры); нормативно установленную и реальную стоимость получения результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги в целом; нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги в целом.

- сведения о соблюдении стандартов обслуживания (для массовых муниципальных услуг), в виде обобщенных данных.

- описание территориальной практики предоставления услуги, рейтинг по территории (если это применимо) – по количеству обращений, суммарной стоимости и суммарному времени осуществления всех обращений с учетом или без учета параллельных обращений;

- описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, и предложений по их решению, кейсы, иллюстрирующие проблемы предоставления услуги (при наличии).

К отчету не приложена база данных ответов на вопросы мониторинга (содержащая результаты по каждой анкете).

Соответственно сводный отчет за 2017 год сформирован Отделом экономики и поддержки предпринимательства администрации Дальнегорского городского округа в нарушение Порядка, а также Методических рекомендаций поскольку при формировании отчета за 2017 год формат отчетности из раздела 10 указанных рекомендаций для отчетности не учтен.
2.13. По результатам некачественно проведенного мониторинга Отделом экономики и поддержки предпринимательства администрации Дальнегорского городского округа не может быть реализован, при формировании Отчета за 12 месяцев 2017 года пункт 8 раздела 7 (в разделе 7 вся нумерация была основана на цифре 7, но в последствии появились пункты 8,9), а именно не могут быть разработаны в полном объеме предложения по мерам по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.
2.14. Пункт 9 раздела 7 Порядка предусматривает направление предложений и отчета о результатах мониторинга за отчетный период отдел (слово «одел» примененное в тексте Порядка заменено на отдел) направляет главе Дальнегорского городского округа.
Из отчета прослеживается, что предложения являются составляющим раздела 4 отчета, а не отдельным документом. 

Отчет подписан И.о главы Дальнегорского городского округа и размещен на официальном сайте Дальнегорского городского округа.

2.15. В ходе проведения мероприятия исследовано Постановление администрации Дальнегорского городского округа от 12.02.2014 № 117-па «О внесении изменений в постановление администрации Дальнегорского городского округа от 31.05.2011 №363-па «О утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе». Согласно текста указанного постановления первого заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа назначили лицом, ответственным за качество предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе, а также на указанное лицо возложили контроль за указанным постановлением по утверждению Порядка проведения мониторинга.
Выводы:
В целом проведенное мероприятие показало, что формирование Отчета за 12 месяцев 2017 года не основано и не соответствует в значительной степени требованиям Порядка предусматривающего формирование такового. 
Также Отчет сформирован в разрез с Методическими рекомендациями по проведению мониторинга качества муниципальных услуг и формированию отчета по его результатам.
Однако, глава 1 Отчета указывает на тот факт, что его проведение основано и соответствует как Порядку, так и Протоколу заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 12.04.2011 №117 во исполнение которого утверждены Методические рекомендации.
Изложенное указывает на отсутствие должного контроля со стороны лица, на которого возложен указанный контроль за постановлением по утверждению Порядка, а именно со стороны первого заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа.
Выявленные нарушения и недостатки:
1) Цели проведения мониторинга из главы 2 Отчета за 12 месяцев 2017 года не соответствуют целям, установленным в Порядке проведения мониторинга, а также Методических рекомендациях по мониторингу;

2) В Отчете за 12 месяцев 2017 года фигурируют основные задачи проведения мониторинга (Глава 2 Отчета). В текстах Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу отсутствует необходимость при проведении мониторинга формировать основные задачи проведения такового;
3) Не представилось возможным из текста Отчета установить, какой из случаев проведения мониторинга установленных в текстах Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу послужил основанием его формирования;
4) В тексте Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу определено, что может являться объектом мониторинга. Необходимо отметить сама формулировка «может являться» при формировании текста Порядка и Методических рекомендаций, порождает право лица осуществляющего формирование Отчета выбрать иной объект для мониторинга, как и осуществлено при формировании Отчета за 12 месяцев 2017 год, объектом которого являются наиболее массовые, социально значимые муниципальные услуги, предоставляемые органами администрации Дальнегорского городского округа;

5) Отчет за 12 месяцев 2017 года сформирован объектом контроля без учета проблемных муниципальных услуг для граждан и организаций, а также муниципальных услуг, по которым планируется или было осуществлено существенное изменение порядка предоставления (чтобы оценить издержки получателей до и после преобразований). Изложенное указывает на возможное отсутствие подобного рода услуг, в деятельности объекта контроля;
6) В тексте Порядка проведения мониторинга и Методических рекомендаций по мониторингу отсутствует необходимость по отражению субъектов (участников) мониторинговой деятельности. Однако из главы 3 Отчета выявлен состав субъектов (участников) мониторинговой деятельности;
7) Этапы выполнения мониторинга отраженные в главе 4 Отчета за 12 месяцев 2017 года значительно сжаты в сравнении с организационными документами, предусматривающими проведение самого мониторинга. Из чего сделан вывод о том, что лицо осуществляющее мониторинг, считает допустимым значительное сокращение процедур осуществления мониторинга, в нарушение требований Порядка и тем самым превышает свои полномочия;
8) Выявленное при проведении указанного мероприятия ставит под сомнение результативность проведенного мониторинга и данных, отраженных в Отчете. Однако согласно главы 5 Отчета за 12 месяцев 2017 года результаты мониторинга планируется использовать для повышения качества предоставления муниципальных услуг органами администрации Дальнегорского городского округа. Ставится под сомнение возможность повышения качества предоставления муниципальных услуг органами администрации Дальнегорского городского округа по результатам некачественно проведенного мониторинга;
9) Сводная таблица основных параметров качества предоставления муниципальных услуг подлежащих выявлению, анализу и оценке показывает, что при формировании Отчета применены параметры, которые значительно отличаются от нормативно установленных параметров подлежащих выявлению, анализу и оценке.
Необходимо отметить, что указанные как в тексте Порядка, так и Методических рекомендаций основные параметры и являются Предметом мониторинга. Однако в рассматриваемом случае предметом мониторинга согласно отчета (глава 3) является качество и доступность муниципальных услуг, предоставляемых органами администрации Дальнегорского городского округа и эффективность процесса их оказания для потребителей.
Изложенное, в значительной степени указывает на неэффективно проведенный мониторинг, результаты которого невозможно использовать для повышения качества предоставления муниципальных услуг органами администрации Дальнегорского городского округа;

10) В главе 6 отчета содержится информация о том, что задача оценки качества предоставления муниципальных услуг была заложена в формулировках вопросов в анкете заявителей, в связи с чем возник вопрос, что стало основанием формулирования вопросов в анкете заявителей, поскольку согласно раздела 6 Порядка проведения мониторинга при проведении мониторинга используются 2 метода сбора первичной информации о качестве и доступности муниципальной услуги;
11) Сведения Таблицы № 2 настоящего заключения значительно показывают отклонения по количеству опрошенных, которые впоследствии значительно сказываются на расчете коэффициента удовлетворенности.
Указанные обстоятельства и результаты, отраженные в Отчете в дальнейшем имеют риск тенденции снижения числа опрашиваемых другими объектами мониторинга, с целью получения наивысшего общего коэффициента удовлетворенности, ставя сам факт результативности анализа под сомнение;
12) Возможное неправильное указание при формировании ссылки на приложение 2 в тексте отчета (страница 3) вместо «объектам мониторинга», «субъектам (участникам) мониторинга» и в таком случае, число субъектов (участников) мониторинга отраженных в приложении 2 Отчета, превышает отраженное в главе 3;

13) Процедура организации и проведения мониторинга установленная в разделе 7 Порядка проведения такового, значительно отличается от проведенной процедуры исполнителем мониторинга согласно данных отчета;

14) Сводный отчет за 2017 год сформирован Отделом экономики и поддержки предпринимательства администрации Дальнегорского городского округа в нарушение Порядка, а также Методических рекомендаций поскольку при формировании отчета за 2017 год формат отчетности из раздела 10 указанных рекомендаций для отчетности не учтен;
15) Пункт 9 раздела 7 Порядка предусматривает направление предложений и отчета о результатах мониторинга главе Дальнегорского городского округа. Из отчета прослеживается, что предложения являются составляющим раздела 4 отчета, а не отдельным документом. Отчет подписан И.о. главы Дальнегорского городского округа и размещен на официальном сайте Дальнегорского городского округа;

16) В ходе проведения мероприятия установлено, что первого заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа назначили лицом, ответственным за качество предоставления муниципальных услуг в Дальнегорском городском округе, а также на указанное лицо возложили контроль за постановлением по утверждению Порядка проведения мониторинга.
Предложения:
По результатам проведенного мероприятия Контрольно-счётная палата Дальнегорского городского округа предлагает (рекомендует):
администрации Дальнегорского городского округа и органам администрации:

1) Рассмотреть информацию, изложенную в тексте настоящего заключения в целях принятия мер по устранению выявленных недостатков и нарушений;
2) В течение месяца с момента внесения текста настоящего заключения принять меры по устранению выявленных нарушений и недостатков, с одновременным направлением результатов принятых мер в Контрольно-счетную палату;
3) При формировании Отчетов о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Дальнегорского городского округа руководствоваться Порядком на основании, которого проводится указанный мониторинг, а также Методическими рекомендациями по осуществлению такового;
Думе Дальнегорского городского округа:

- рассмотреть информацию, изложенную в тексте настоящего заключения.
Председатель Контрольно-счетной палаты

Дальнегорского городского округа                                                       Е.А. Пушанкина

Ответственный исполнитель экспертно-аналитического

мероприятия:

Главный специалист 2 разряда Контрольно-счетной палаты 

Дальнегорского городского округа 




     Н.А. Куликова
